PEMERINTAH KOTA SALATIGA
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA

Jalan Letjend. Sukowati Nomor 51 Salatiga Kode Pos 50724 Telp. (0298) 326842
Faks. (0298) 321398 Situs http://satpolpp.salatiga.go.id
Surat elektronik satpolpp@salatiga.go.id

LAPORAN PELANGGARAN YANG DILAPORKAN MASYARAKAT
PADA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA SALATIGA
TAHUN 2023

Keberadaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak
setiap Orang untuk memperoleh Informasi; (2) kewajiban Badan Publik menyediakan dan
melayani permintaan Informasi secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/proporsional, dan
cara sederhana; (3) pengecualian bersifat ketat dan terbatas; (4) kewajiban Badan Publik
untuk membenahi sistem dokumentasi dan pelayanan Informasi. Satuan Polisi Pamong
Praja Kota Salatiga sebagai badan publik secara berkesinambungan meningkatkan
layanan kepada masyarakat salah satunya melalui penanganan pengaduan masyarakat.

Adapun per 31 Desember 2023, Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) Kota
Salatiga telah melayani sebanyak 33 pengaduan pelanggaran yang dilaporkan oleh
masyarakat dan telah selesai ditindaklanjuti.

Data pelanggaran perbulan yang dilaporkan masyarakat pada Satuan Polisi

Pamong Praja Kota Salatiga sampai dengan 31 Desember 2023 adalah sebagai berikut :
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Adapun jenis pelanggaran yang

Desember 2023 adalah sebagai berikut :

dilaporkan masyarakat sampai dengan 31

Jumlah
Laporan
Masyarakat

No Jenis Laporan

Gambaran Umum

1 Tertib Tuna 10
Sosial/ PGOT

Laporan warga tentang keberadaan

- orang terlantar di Kridanggo, Taman
Promasan,

- pengamen yang melakukan usaha di
traffic light di beberapa persimpangan
ruas jalan (Persimpangan Jetis,
Persimpangan Pasar Rejosari)

- adanya orang linglung di Perumahan
Telaga Mulya, Di Tingkir Tengah.

- adanya ODGJ di Alun-Alun Pancasila,
Di Pasar Pagi JI. Jend. Sudirman, J.
Osamaliki

Ditindaklanjuti berdasar Perda No. 1

Tahun 2016 Tentang Kebersihan,

Kesehatan dan Ketertiban Umum

2 Tertib Reklame 2

Adanya laporan reklame :

- di pasang di lahan pemerintah di
wilayah Tingkir Tengah , dan

- laporan reklame dipasang tidak izin
pihak yang ketempatan di wilayah
Salatiga Kota

Penyelenggaraan reklame harus sesuai
Perda No. 22 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggaraan Reklame

3 Tertib 2
Lingkungan

Laporan mengenai

- Jam dan hiburan di tempat usaha di
Jalan Letjend . Sukowati

- Kegaduhan suara anjing di tempat
usaha ternak anjing di wilayah
Argomulyo

Ditindaklanjuti berdasar Perda No. 1

Tahun 2016 Tentang Tentang

Kebersihan, Kesehatan dan Ketertiban

Umum

4 Tertib Jalan 5

Laporan

- Keberadaan penarikan uang parkir
yang tidak sesuai ketentuan,

- Laporan warga tentang pemasangan
tiang internet yang menggunakan
bagian jalan di Manunsari dan
Kecandran, dan

- Penggunaan bagian jalan untuk usaha
pribadi

Ditindaklanjuti berdasar

- Perda No. 17 Tahun 2018 Tentang
Jalan serta,

- Perda No. 1 Tahun 2016 Tentang
Kebersihan, Kesehatan dan Ketertiban
Umum




No

Jenis Laporan

Jumlah
Laporan
Masyarakat

Gambaran Umum

Tertib Fasum/
PKL

8

Laporan dari warga tentang

- PKL yang menjalankan usaha dengan
menempati jalan, trotoar dan tempat
tidak seharusnya untuk berjualan,
sehingga mengganggu pejalan kaki
dan penggunaan fasum dan gangguan
pada fasum pemerintah di Tamansari,
Sidorejo lor, Pasar Rejosari, Jalan
Veteran, Bugel

- adanya tumpukan kayu di fasum
trotoar wilayah Kelurahan Sidorejo
Lor,

- serta timbunan pasir di trotoar di
wilayah Salatiga

Ditindaklanjuti berdasar Perda No. 1
Tahun 2016 Tentang Kebersihan,
Kesehatan dan Ketertiban Umum

Tertib Bangunan

Warga melaporkan adanya

- Pembangunan gedung bertingkat di
wilayah Kelurahan Gendongan,

- Pembangunan bengkel dan cucian di
wilayah Kel. Gendongan serta

- Pembangunan kos-kosan di wilayah
Kelurahan Bugel

Penyelenggaraan bangunan tanpa

disertai dokumen perizinan hal ini

berdasar pada

- Perda No. 1 Tahun 2016 Tentang
Kebersihan, Kesehatan dan Ketertiban
Umum dan

- Perda No. 7 Tahun 2013 Tentang
Penyelenggaraan Bangunan Gedung

Pengelolaan
Lingkungan
Hidup

Laporan warga tentang

- Keberadaan usaha pengelolaan dan
pengolahan limbah di pemukiman di
Kauman Kidul,

- adanya penataan lahan untuk usaha di
Wilayah Tingki, serta

- adanya penataan/ pemerataan lahan
untuk pembangunan industry di
Wilayah Noborejo

Ditindaklanjuti berdasar Perda No. 27
Tahun 2018 Tentang Penyelenggaraan
Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan Hidup

Jumlah

33




Langkah atau tindakan yang dilakukan Satpol PP Kota Salatiga terhadap 33

aduan warga pada Januari s/d Desember 2023 adalah sebagai berikut :

Tertib Tuna Sosial/ PGOT

Melakukan penertiban PGOT, ODGJ dan dibawa ke Rumah Singgah Dinas
Sosial, serta berkoordinasi dengan unsur Dinas Sosial untuk dilakukan

1.

pembinaan dikembalikan kepada keluarga serta dilakukan monitoring dan

patroli rutin.
Tertib Reklame,

Langkah yang dilakukan yaitu menerima laporan dan ditindaklanjuti
dengan menurunkan reklame yang berdiri di lahan pemerintah dan tanpa
izin,

Terkait reklame yang dipasang tanpa izin pemilik maka Satpol PP
mengedukasi penyelenggara reklame untuk berkoordinasi dengan pihak
yang berketempatan reklame maupun mencari tempat pemasangan
reklame yang sesuai ketentuan yang tidak mengganggu ketertiban

umum.

Tertib Lingkungan

Menerima laporan diteruskan dan dilakukan monitoring dan patroli di
lapangan sesuai dengan ketentuan yang ada

Meninjau lokasi dan memberi edukasi kepada pemilik ternak anjing
didampingi oleh RT dan RW setempat untuk mengklarifikasi terkait aduan

masyarakat.

Tertib Jalan

Menerima laporan dan melakukan koordinasi dengan Dinas Perhubungan
untuk mengedukasi terhadap penarikan uang parkir selanjutnya untuk
dilakukan pemanggilan ke Dinas Perhubungan.

Melakukan koordinasi dengan DPUPR terkait izin Rumija kepada
penyelenggaan tiang internet dan dilakukan pemanggilan terkait aktivitas
tersebut untuk membuat surat pernyataan mengurus izin, tetap
berkoordinasi dengan OPD terkait, serta

dilakukan pemantauan sejauh mana perizinan pelaku usaha berjalan.

Dilakukan monitoring dan patrol di lokasi

Tertib Fasum/ PKL

Pembinaan di tempat kepada pelaku usaha/ PKL secara humanis,
Mengedukasi serta peringatan karena menggunakan bagian jalan untuk
berjualan/ bukan peruntukannya.

Dilanjutkan monitoring dan patroli rutin di lokasi.

Tertib Bangunan,

Langkah yang telah dilakukan adalah menerima laporan dan ditindak
lanjuti dengan monitoring di lapangan,
Bertemu dengan pemilik untuk Klarifikasi terkait perizinan

penyelenggaraan bangunan gedung.



- Mengedukasi penyelenggara bangunan untuk mengurus dokumen
Persetujuan Bangunan Gedung (PBG) sebagai legalitas pembangunan
gedung.

7. Pengelolaan Lingkungan Hidup

- Menerima laporan warga dan ditindaklanjuti dengan melakukan cek
lapangan,

- Pembinaan humanis dan mengedukasi pelaku usaha untuk melakukan
pengurusan perizinan usaha terkait pengolahan dan pengelolaan usaha
limbah makanan ke DPMPTSP, serta

- Dilakukan pemanggilan kepada pelaku usaha untuk klarifikasi kegiatan
yang berlangsung.

Grafik Pelanggaran Yang Dilaporkan Masyarakat Pada Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Salatiga Tahun 2023, Kami tampilkan sebagai berikut :

A. DATA LAPORAN MASYARAKAT BULANAN
Per 31 DESEMBER 2023
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JENIS LAPORAN MASYARAKAT
Per 31 DESEMBER 2023

B.
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LAPORAN MASYARAKAT 31 DESEMBER 2023
C.

Jumlah Aduan Ditindaklanjuti Tidak Ditindaklanjuti



Demikian penanganan pelanggaran yang dilaporkan masyarakat pada Satpol PP
Kota Salatiga sampai dengan 31 Desember 2023. Laporan ini sebagai bahan evaluasi
dalam rangka peningkatan pelayanan kepada masyarakat.
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ZN Bt a, 20 Maret 2024
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