mm &mmm wm&:
Faks. mwmmw. Ip

3 LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT Bt
| PADA SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA SALATIGA i
TAHUN 2021

Keberadaan Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik sangat penting sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak
setiap Orang untuk memperoleh Informasi; (2) kewajiban Badan Publik menyediakan dan
melayani permintaan Informasi secara cepat, tepat waktu, biaya ringan/proporsional, dan
cara sederhana; (3) pengecualian bersifat ketat dan terbatas; (4) kewajiban Badan Publik
untuk membenahi sistem dokumentasi dan pelayanan Informasi. Satuan Polisi Pamong
Praja Kota Salatiga sebagai badan publik secara berkesinambungan meningkatkan
layanan kepada masyarakat salah satunya melalui penanganan pengaduan masyarakat.

Adapun pada tahun 2021 Satpol PP Kota Salatiga melayani sebanyak 68
pengaduan masyarakat yang selesai ditindaklanjuti. Adapun lingkup pengaduan
masyarakat selama Tahun 2021 adalah sebagai berikut :

Aktivitas Pembangunan Gedung sebanyak 30 aduan
Penerapan Protokol Kesehatan sebanyak 5 aduan
Masalah Sosial/l PGOT sebanyak 3 aduan

Fasum Bukan Untuk Peruntukannya sebanyak 14 aduan
Keberadaan Reklame sebanyak 4 aduan

Gangguan Ketertiban Umum sebanyak 8 aduan
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Pemasangan Internet sebanyak 1 aduan
8. Pencemaran Limbah/Sampah sebanyak 3 aduan
Tindaklanjut dapat berupa pembinaan humanis edukatif, teguran/ peringatan, m
undangan klarifikasi, penertiban dan penghentian aktivitas.
Damikm hporan penanganan pengaduan masyarakat di Sﬂlpol PF ma




JANUARI - DESEMBER 2021

® JUMLAH PENGADUAN

MASYARAKAT JANUARI -
DESEMBER 2021

JENIS ADUAN MASYARAKAT

® JENIS ADUAN MASYARAKAT
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